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РАЗВИТИЕ SOFT SKILLS – ТРЕНД СОВРЕМЕННОГО ОБРАЗОВАНИЯ

ЭМОЦИОНАЛЬНЫЙ ИНТЕЛЛЕКТ ( EQ)



Soft skills-компетенции

Топ-10 

Комплексное многоуровневое решение проблем

Критическое мышление 

Креативность

Лидерские навыки (умение управлять людьми)

Взаимодействие с людьми

Эмоциональный интеллект

Формирование собственного мнения и принятие решений 

Ориентированность

Умение вести переговоры 

Гибкость ума



Эмоциональный интеллект (EQ)

EQ ‒ навык, который позволяет управлять собственными эмоциями,
а также правильно распознавать их у себя и окружающих.

5 факторов EQ

самосознание

самоконтроль

самомотивация

эмпатия

управление 
отношениями

осознание своих сильных и слабых сторон, эмоций и импульсов; как 
наши эмоции и поведение влияют на окружающих

способность управлять своими эмоциями и импульсами

мотивация себя на выполнение необходимых задач, достижение 
поставленных целей

способность понимать чувства других людей, почему они ведут себя 
именно так

способность взаимодействовать с окружающими

Внутриличностный 
интеллект

Межличностный 
интеллект

*Модель EQ американского психолога Д. Гоулмана



Эмоции

компоненты

осознанное психическое переживание / ощущение

процессы, происходящие на физиологическом уровне 
в разных системах организма (дыхательной, сердечно-
сосудистой, эндокринной, иногда даже в 
пищеварительной)

внешнее визуальное проявление (мимика, жесты, голос)

*Эмоции ― это не чувство, аффект или настроение. Чувства более устойчивые, стабильные и длительные.



Эмоции и лидерство

*Лидер не руководит и не принуждает, а вдохновляет и пробуждает осознанность и желание действовать.
*Для лидера важно! В процессе управления найти баланс между сферой ментального интеллекта (экспертиза и процессы) и эмоциональной
сферы (взаимоотношения и культура).

Успешный 
лидер

EQ – 85%

IQ – 15%

УСПЕХ ЛИДЕРА

СТИЛЬ IQ СТИЛЬ EQ

говорить спрашивать

правда вера

факты чувства

контракты контакты

закон справедливость

советы другим осознанность

свои выводы понимание других

свои знания выражение других

толкать, тянуть вдохновлять, пробуждать
*По материалам исследования 

американского психолога Д. Гоулмана



Сферы выражения EQ

выражение EQ
Адаптивность Объективная оценка действительности, умение находить выход 

из сложных ситуаций и принимать решения

Управление стрессом Навыки контроля эмоций, устойчивость к внешним 
«агрессивным» факторам

Управление настроениями Умение видеть хорошее и позитивное в любой ситуации, 
общая удовлетворённость жизнью

Межличностные отношения Способность к сочувствию и сопереживанию, социальная 
ответственность

Внутренние переживания Самоуважение, самоактуализация, независимость, умение 
анализировать

*Модель EQ психолога Р. Бар-Он



Что нужно для развития EQ?

Научитесь называть свои и чужие эмоции.

Ставьте себя на место другого.

Интересуйтесь окружающим 
и расширяйте кругозор.

Думайте на два шага вперёд.

Ломайте стереотипы.



Практики



Практики



Подведём итоги


