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Soft Skills

Общее описание что это такое 

.



Кейс-чемпионат
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03 04

Команда Анализ Решение Презентация



Метод кейсов

Практическая направленность. Метод 
позволяет применить теоретические 
знания к решению практических задач. 

Интерактивный формат. Метод 
обеспечивает более эффективное 
усвоение материала за счет высокой 

эмоциональной вовлеченности и 
активного участия обучаемых. 

Конкретные навыки. Метод позволяет 
совершенствовать «мягкие навыки» 
(soft skills), которым не учат в школе и 

университете, но которые 
оказываются крайне необходимы в 
реальном рабочем процессе



Развитие Soft skills

★ Навыки работы с информацией

★ Навыки управления 

★ Поведенческие компетенции 

(Soft skills)



Работа в команде

Самая эффективная команда 
собирается из 
единомышленников. Решать 
высокоинтеллектуальные и 
объемные задачи, которыми 
являются кейсы, нужно с теми 
людьми, которые 
действительно разделяют 
ваши взгляды и готовы 
поработать на пользу 
команды.



Принципы формирования команды

Единство
позволяет команде планомерно 

двигаться к намеченной цели

Разнообразие
позволяет команде выработать 

множество вариантов решения 

кейса.



Презентация

Структура, логика и оформление слайдов 

также должно быть подчинено решению этих 

задач.

● Для объяснения – схема, которая просто и 
доходчиво покажет логику и структуру 
решения задачи;

● Для доказательства ваших слов лучше 
всего использовать цифры, 
представленные в виде таблиц, графиков и 
диаграмм;

● Для впечатления подойдут красивые, 
тематические фотографии, которые 
безотказно повлияют на ваших 
слушателей.



Модели для анализа факторов

SWOT анализ

Спрос и предложение

5 сил Портера



Решение кейса

Оцениваются следующие 

составлящие структурного 

мышления:

● Умение видеть целостную 

картину, а не 
концентрироваться на 
решении тактических задач.

● Умение выявлять, 
формулировать и различать 
проблему и следствия.

● Умение логически 
анализировать ситуацию, 

формировать и проверять 
гипотезы и аргументировать 
свой выбор.

https://www.youtube.com/watch?v=A7uY9Oz0Vx0
https://www.youtube.com/watch?v=_hUiKusgerI


Оценка кейса



Дж. Родари

Дети любят решать 
задачи, которые им не по 

плечу. Для них это 
единственная 

возможность расти.

https://citaty.info/topic/deti
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